SRS BİLİŞİM İLETİŞİM TİC. SAN. LTD.ŞTİ ve
S.B. ........................................................ HASTANESİ

RANDEVU SİSTEMLERİ HİZMET SÖZLEŞMESİ

MADDE 1: TARAFLAR
İşbu Hizmet Sözleşmesi,
1.1. Fevzi Çakmak Cd. Göktaş İşmerkezi No:62 K:7 D:37 BURSA adresinde mukim, SRS BİLİŞİM İLETİŞİM TİC. SAN. LTD.ŞTİ (Bundan sonra kısaca “SRS” olarak anılacaktır)  ve
1.2. ………………………………………………………………………………………………….… adresinde mukim ...................................................................................... HASTANESİ (Bundan sonra kısaca “KURUM” olarak anılacaktır)  arasında imzalanmış olup, burada “Taraf” yada “Taraflar” olarak anılacaklardır.
MADDE 2: SÖZLEŞMENİN KONUSU

2.1. Randevu sistemi ile çalışan Kurumlarda var olan randevu sistemlerine ilave olarak veya tek başına, randevu sistemlerinin kurulması, gerekli entegrasyonların yapılarak işletilmesi ile ilgili tarafların yükümlülüklerinin düzenlenmesidir. 

MADDE 3:  SRS’ NİN YÜKÜMLÜLÜKLERİ

3.1. SRS randevu sistemlerinin çalışması ve verimliliğinin arttırılması için gerekli yazılımları geliştirir ve uygular.
3.2. SRS randevu sisteminin sağlıklı çalışması için uygulamaya başlandığı tarihten itibaren teknik destek verir.

3.3. SRS sistemin kullanılması için gerekli tanıtımı yapacaktır. SRS hizmetin tanıtımı amacıyla kurum içinde bez afiş, el broşürleri, tanıtım kartları ve stand gibi materyalleri sağlar. Tanıtım süresi ve tanıtım materyallerinin adetlerine SRS karar verir.  

3.4. SRS sistemdeki verilerin güvenliğini sağlar ve 3. şahıslar ile kesinlikle paylaşmaz.

3.5. SRS tahsis edeceği yardım hatlarından kuruma ve kullanıcılara telefon desteği verir.

3.6. SRS kendi sisteminden veya kurumun kendi sisteminden kaynaklanan sorunlardan dolayı randevu verilemediği durumlarda, kullanıcılara ücretsiz bilgi mesajı göndermekle yükümlüdür. 

3.7. Arızanın SRS nin sistemlerinden kaynaklandığı durumlarda, SRS arızaya mesai saatleri içinde 2 saatte, diğer zamanlarda mesai saati başladıktan sonra 2 saat içinde müdahale edecek ve 24 saat içerisinde sorunu çözecektir.

3.8. Kurumun otomasyon sisteminden, internet bağlantısından, donanımından, randevu sisteminden, personelinden, elektrik kesintisinden ve SRS sistemi dışındaki tüm arızalardan SRS sorumlu değildir.

3.9. SRS taahhüt ettiği hizmetlerin tamamını ücretsiz olarak yapacak, hastaneye herhangi bir maliyet yüklemeyecek ve taraflar arasında hiçbir maddi ilişki olmayacaktır.

MADDE 4: KURUMUN YÜKÜMLÜLÜKLERİ

4.1. Kurum sistemin çalışabilmesi için 1 adet standart PC, 512 Kb kesintisiz internet bağlantısı ve SRS’ nin randevu sistemlerinin çalıştığı bilgisayara uzaktan erişimini sağlayacaktır.

4.2. Kurum, kendi otomasyonu ile SRS arasındaki yazılım entegrasyonunu sözleşme tarihinden itibaren 10 (On) gün içerisinde sağlayacaktır. Ayrıca otomasyonda randevu sistemini etkileyecek bir değişiklik yapılacağı zaman 7 (Yedi) gün önceden SRS ye haber vermekle yükümlüdür. Kurum sözleşme süresince, öngörülemeyen arıza halleri dışında sistemin kesintiye uğramamasını ve kapatılmamasını taahhüt eder.
4.3. Kurum sesli yanıt sisteminin yada santralin açılış konuşmasına SRS randevu sistemlerinin tanıtımının konulmasına izin verir. Bununla ilgili çalışma ve maliyeti SRS nin yükümlülüğündedir.
4.4. Kurum sistemin kurulması, işletilmesi veya aksaklıkların giderilmesi için konu ile ilgili yerlerde, SRS yazılımının çalıştığı sistemde SRS personelinin çalışması için gerekli tüm izinleri verir.

4.5. Kurum, mesai saatlerinde ve mesai saatleri dışında arıza hallerinde SRS’nin ulaşabileceği teknik personelin iletişim bilgilerini yazılı olarak SRS ye bildirir. 

4.6. Kurum arıza, planlı bakım ve mücbir haller hariç SRS uygulamalarının kendi yazılımları yada sistemlerinden dolayı SRS ile arasında mutabakat olmaksızın SRS uygulamalarının çalıştığı bilgisayar, server, uygulamalar veya bağlı oldukları sistemlerin kapatılmamasını, kısıtlanmamasını, askıya yada beklemeye alınmamasını; kısaca işlemez hale getirilmemesini taahhüt eder.
4.7. Kurum, SRS nin tanıtım amacı ile kurumun çeşitli yerlerine stand, afiş, banner gibi tanıtım materyallerinin konulmasına, tanıtım broşürü vs dağıtılmasına izin verir. Tanıtım ile ilgili sağlanan bu materyallerin başvuru, danışma, ve kayıt bankolarında dağıtılmasını ve sağlıklı bir şekilde hastalara ulaştırılmasını sağlar.
4.8. Kurum, HBYS hizmeti aldığı firmayı değiştirme kararı aldığında, SRS randevu sistemlerinin kesintisiz olarak çalışabilmesi için ihale şartnamesine gerekli maddeleri koyarak yeni HBYS firması faaliyete geçmeden önce SRS sistemi ile gerekli entegrasyonun yapılmasını sağlar. Bu konu ile ilgili bildirimleri sistem değişikliği olmadan 7 (Yedi) iş günü önce SRS’ye yapar. 

4.9. SRS’ nin yapacağı, randevu sistemlerinin geliştirilmesi ve yaygınlaştırılmasına ilişkin sisteme yeni operatör eklenmesi, randevu sistemleri ve yöntemlerinin çeşitliliğinin arttırılması gibi yeni hizmet ve uygulamalar bu sözleşme kapsamında uygulanabilecektir.    

MADDE 5: YAPTIRIMLAR

5.1. Taraflardan birinin sözleşme hükümlerine uymaması ve bu konunun ilgili tarafa yazılı olarak bildirilmesinden itibaren 7 (Yedi) işgünü içerisinde uyuşmazlığın giderilememesi halinde diğer taraf sözleşmeyi tek taraflı olarak feshedebilir.

5.2. Anlaşmazlık halinde Bursa (Merkez) Mahkemeleri yetkilidir. 

MADDE 6: SÖZLEŞMENİN SÜRESİ

6.1. Sözleşme yürürlülük tarihinden itibaren 2 (İki) yıl süreyle geçerlidir.

6.2. Taraflar sözleşmenin bitiş tarihinden 1 (Bir) ay önce sözleşmeyi feshetmek istediğini yazılı olarak bildirmediği takdirde otomatik olarak aynı süre ve şartlarda uzar.
6.3. Bu sözleşme 6 (Altı) madde ve 2 (İki) nüsha olarak taraflar arasında imzalanmıştır.

Yürürlük Tarihi: …../.…./2008
Taraflar:   
SRS    (Ad Soyad – İmza – Kaşe)                        KURUM    (Ad Soyad – İmza – Kaşe)
	
	


